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Program proti šikanování        P11 
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Právní východiska 
- Metodický pokyn ministra školství, mládeţe a tělovýchovy k prevenci a řešení 
šikanování mezi ţáky škol a školských zařízení, Č.j. 24 246/2008-6 
- Metodický pokyn  k primární prevenci sociálně patologických jevů u dětí, ţáků a 
studentů ve školách a školských zařízeních Č. j.: 20 006/2007-51 
 
1. Předmět 
      Tento Program proti šikanování ve škole slouţí k vytvoření bezpečného, 
respektujícího a spolupracujícího prostředí ve škole, zaměřuje se především na 
prevenci šikanování a ukazuje postupy řešení šikanování. Je určen všem 
pedagogickým pracovníkům školy, vychovatelům, dále pak nepedagogickým 
pracovníkům, rodičům a ţákům školy. 
      Tento program je nedílnou součástí Primární prevence sociálně patologických 
jevů ve škole a  Minimálního preventivního programu školy. 
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2. Vymezení základních pojmů 
 Šikanování 

Šikanování je jakékoliv chování, jehoţ záměrem je ublíţit, ohrozit nebo zastrašovat 
ţáka, případně skupinu ţáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a 
psychických útocích jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině ţáků, kteří se 
neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Podoby šikanování jsou: 
1. přímá podoba šikany: 

- fyzické útoky v podobě bití,  
- vydírání,  
- loupeţe,  
- poškozování věcí,  
- slovní útoky v podobě nadávek,  
- pomluvy,  
- vyhroţování, 
- poniţování, 
- sexuální obtěţování aţ zneuţívání, 
- kyberšikana prostřednictvím elektronické komunikace (útoky pomocí e-mailů, 
sms zpráv, vyvěšování uráţlivých materiálů na internetové stránky apod.). 

2. nepřímá podoba šikany 
- demonstrativní přehlíţení, 
- ignorování ţáka či ţáků. 

 Verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i 
kyberšikana, děje se pomocí ICT technologií). 

 Fyzická šikana, přímá a nepřímá (patří sem i krádeţe a ničení majetku oběti). 
 Smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany (násilné a manipulativní 

příkazy apod.). 
 
3. Odpovědnost školy a pedagogických pracovníků 

 Škola je odpovědná v souladu s ustanovením § 29 zákona č. 5651/2004 Sb., 
školského zákona. Je povinná zajišťovat bezpečnost a ochranu zdraví ţáků 
v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit, a současně vytvářet 
podmínky pro jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového chování 
(sociálně patologických jevů).  

 Pedagogický pracovník je odpovědný podle zákona č. 140/1961 Sb., trestního 
zákona, ve znění pozdějších předpisů. Bude-li znám případ šikanování a 
pedagogický pracovník nepřijme v tomto ohledu ţádné opatření, vystavuje se 
riziku trestního postihu pro neoznámení, případně nepřekaţení trestného činu 
(§168, 167 trestního zákona). 

  
4. Prevence proti šikanování 

 Základem plánu prevence šikanování a násilí ve škole je Školní vzdělávací 
program „Sever – škola pro úspěšný ţivot“, který podporuje pozitivní vzájemné 
vztahy mezi ţáky (a mezi ţáky a učiteli) a usiluje o vytváření bezpečného 
prostředí školy, především kapitola 4 Klíčové kompetence a kapitola 6.1 
Osobnostní a sociální výchova a 6.2 Výchova demokratického občana. 

Preventivní témata jsou nejčastěji frekventována v následujících předmětech: 
Rodinná výchova, výchova ke zdraví 
Občanská výchova 
Přírodověda, biologie 
Přírodověda, vlastivěda 
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Český jazyk, cizí jazyk 
Výtvarná výchova a výtvarné soutěţe 
Tělesná výchova, pracovní vyučování 
 
 
1. – 5. ročník 

 společné stanovení a zaţití pravidel souţití mezi ţáky a učiteli 

 zvyšování zdravého sebevědomí ţáků 

 zkoumání a uvědomování si vlastní osobnosti 

 vnímání individuálních odlišností dětí mezi sebou a přijímání těchto jevů 

 nácvik vzájemné úcty, sebeúcty a důvěry 

 rozvoj schopnosti diskutovat, komunikovat, řešit problémy a konflikty ( například 
formou komunitního kruhu) 

 rozvoj schopnosti klást otázky, umění vyjádřit svůj názor, umění říci „ne“ 

 navozování příznivého psychosociálního klimatu ve třídě  

 osvojování a upevňování základních návyků v rámci ZŢS – hygiena, ţivotospráva, 
sdělení základních informací z oblasti prevence experimentování s alkoholem a 
cigaretami  

 základy etické a právní výchovy  

 zaměření pozornosti na včasné odhalování specifických poruch učení nebo i 
jiných postiţení  

 všestranný rozvoj osobnosti ţáka  

 soustředěnost na včasné diagnostikování soc.-patologických problémů ve třídních 
kolektivech  

 důraz na spolupráci s rodiči  

 široká nabídka volnočasových aktivit  

 ekologická výchova  

 návštěvy filmových a divadelních představení, koncertů, besed apod. Účast v 
soutěţích výtvarných, sportovních, zdravotnických, dopravních atd. jako v 
předchozích letech  

 
 
6. – 9. ročník  
      Přechod na druhý stupeň základní školy přináší řadu změn a z nich vyplývajících 
zátěţových situací – změna třídního učitele, střídání vyučujících v jednotlivých 
předmětech, odchod některých spoluţáků ( víceletá gymnázia, sportovní třídy apod.) 
a příchod nových spoluţáků, zvýšené nároky na objem a strukturu učiva. 
 
Obsah programu: 

 vzájemné poznávání účastníků 

 vytváření vztahu důvěry mezi ţáky a učiteli a mezi ţáky navzájem 

 stanovení pravidel souţití třídní komunity 

 formování skupiny, která je pro ţáky bezpečným místem, která jim pomůţe 
vyhnout se rizikovému společensky neţádoucímu chování – šikanování, uţívání 
alkoholu a drog, vzniku různých typů závislostí apod. 

 začlenění nových ţáků do komunity třídy 

 trénink obrany před manipulací, s uměním říci „ne“ 

 trénink odpovědnosti za vlastní rozhodnutí 

 zvládání náročných fyzických duševních situací 



 567 

 umění vyrovnat se s neúspěchem 

 upevňování vztahů v komunitě vrstevníků 

 rozvoj schopností přijímat svobodná a odpovědná rozhodnutí 

 nácvik efektivní komunikace na základě vlastních proţitků 

 nácvik řešení zátěţových situací 

 zvýšení schopnosti odolávat nebezpečím, krizím, stresu, zátěţovým situacím  
(včetně odmítání alkoholu, drog, nikotinu, nevhodných způsobů chování) 

 přehled ţivotních rizik 

 společenské vztahy ( včetně mediální hygieny, vlivu reklamy apod.,) 

 modelové, projektové situace poskytující návody k řešení problémů 
 
 
 

 Systém dalšího vzdělávání školy 
- vzdělávání pedagogických pracovníků v oblasti problematiky vytváření dobrých 
vztahů, v podpoře a upevňování zdravých třídních norem ţáků jako prevenci 
šikanování 
- vzdělávání pedagogických pracovníků v oblasti problematiky šikanování 
- vzdělávání školního metodika prevence v dostupných školení 
 

 Dále je to informování pedagogických pracovníků, rodičů i ţáků o 
problematice šikanování.  

 
 Zpracování uceleného systému úkolů pro pracovníky školy v oblasti prevence 

proti šikaně a jejich postupné zapracování do dokumentů školy (Roční plán 
práce, týdenní plán práce, pracovní náplně…) 

 
 Zapracování prevence proti šikanování do školního řádu a dodrţování 

školního řádu. 
 

 Spolupráce se specializovanými institucemi 
Při předcházení případům šikany spolupracovat s institucemi: 
- v resortu školství – s pedagogicko-psychologickými poradnami, středisky výchovné 
péče, speciálně pedagogickými centry, 
- v resortu zdravotnictví – s pediatry a odbornými lékaři, dětskými psychology, 
psychiatry a zařízeními, která poskytují odbornou poradenskou a terapeutickou péči, 
včetně individuální a rodinné terapie,  
- v resortu sociální péče – s oddělením péče o rodinu a děti, s oddělením sociální 
prevence (moţnost vstupovat do kaţdého šetření, jednat s dalšími zainteresovanými 
stranami, s rodinou), 
 

 Školní metodik prevence informuje o krizové telefonní lince k šikaně pro 
učitele, ţáky a jejich rodiče prostřednictvím nástěnky 

           Krizová telefonní linka k šikaně pro učitele, ţáky a jejich rodiče:  286 881 059  
 
5. Krizový plán a postupy řešení šikanování 
 

 Postup pedagogického pracovníka 
1. Informují-li rodiče pedagogického pracovníka o podezření na šikanování, zahájí 
okamţitě vyšetřování šikany, spolupracuje s metodikem prevence a výchovným 
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poradcem, informuje ředitele školy. 
2. Má-li pedagogický pracovník podezření na šikanování, zahájí okamţitě 
vyšetřování šikany, spolupracuje s metodikem prevence a výchovným poradcem, 
informuje ředitele školy. 
3. V případě prokázaných projevů šikany neprodleně informuje ředitele školy, 
spolupodílí se na vyšetřování šikany dle pokynů ředitele školy. 
4. Vţdy informuje rodiče o výsledcích vyšetřování šikany, a to i v případech, ţe se 
podezření neprokáţe. 
5. Navrhne v pedagogické radě potrestání agresorů. 
 

 Postup ředitele školy 
1. Přijme informaci o šikanování (pedagogický pracovník, rodič, ţák) 
2. Rozhodne, zda škola zvládne řešit šikanu vlastními silami nebo zda škola 
potřebuje pomoc z venku a je nezbytná její součinnost se specializovanými 
institucemi a Policií ČR.   
3. V případě prokázaných projevů šikany jmenuje pracovníky, kteří se budou podílet 
na vyšetřování šikany dle jeho pokynů  
4. Zajistí informování dotčených rodičů o vyšetřování šikany nebo sám informuje o 
výsledcích vyšetřování šikany, které řídí. 
5. V případě negativních dopadů šikanování na oběť je nutné zprostředkovat péči 
pedagogicko-psychologické poradny, střediska výchovné péče, speciálně 
pedagogického centra nebo dalších odborníků – klinických psychologů, 
psychoterapeutů nebo psychiatrů. 
6. V mimořádných případech doporučí rodičům dobrovolné umístění dítěte do 
pobytového oddělení SVP, případně doporučí realizovat dobrovolný diagnostický 
pobyt ţáka v místně příslušném diagnostickém ústavu. 
7. V mimořádných případech podá návrh orgánu sociálně právní ochrany dítěte 
k zahájení práce s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběţného 
opatření či ústavní výchovy s následným umístěním v diagnostickém ústavu. 
8. Dojde-li k závaţnějšímu případu šikanování nebo při podezření, ţe šikanování 
naplnilo skutkovou podstatu trestného činu (provinění) oznámí tuto skutečnost Policii 
ČR. 
9. Oznámí orgánu sociálně právní ochrany dítěte skutečnosti, které ohroţují bezpečí 
a zdraví ţáka. Pokud ţák spáchá trestný čin (provinění), popř. opakovaně páchá 
přestupky, zahájí spolupráci s orgány sociálně právní ochrany dítěte bez zbytečného 
odkladu. 
10. Projedná v pedagogické radě potrestání agresorů. 
 
 

 Vyšetřování šikany 
 
A. Pro vyšetřování počáteční šikany (se standardní formou): 
 
1. Rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi. 
2. Nalezení vhodných svědků. 
3. Individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky (nikoli však konfrontace 
obětí a agresorů). 
4. Zajištění ochrany obětem. 
5. Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi. 
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B. Pokročilá šikana s neobvyklou formou – výbuch skupinového násilí vůči oběti, tzv. 
třídního lynčování, vyţaduje následující postup: 
 
1. Překonání šoku pedagogického pracovníka a bezprostřední záchrana oběti.  
2. Domluva pedagogických pracovníků na spolupráci a postupu vyšetřování. 
3. Zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi. 
4. Pokračující pomoc a podpora oběti. 
5. Nahlášení policii. 
6. Vlastní vyšetřování. 
 

 Spolupráce se specializovanými institucemi a  Policií ČR 
Při řešení případů šikany spolupracovat s institucemi: 
- v resortu školství – s pedagogicko-psychologickými poradnami, středisky výchovné 
péče, speciálně pedagogickými centry, 
- v resortu zdravotnictví – s pediatry a odbornými lékaři, dětskými psychology, 
psychiatry a zařízeními, která poskytují odbornou poradenskou a terapeutickou péči, 
včetně individuální a rodinné terapie,  
- v resortu sociální péče – s oddělením péče o rodinu a děti, s oddělením sociální 
prevence (moţnost vstupovat do kaţdého šetření, jednat s dalšími zainteresovanými 
stranami, s rodinou), 
 
Dojde-li k závaţnějšímu případu šikanování nebo při podezření, ţe šikanování 
naplnilo skutkovou podstatu trestného činu (provinění)obrátíme se na: 
- Policii ČR v České Lípě 
- orgán sociálně právní ochrany dítěte   
 

 Postup rodičů při podezření na šikanování 
Postup při podezření na šikanování, o kterém jsou informování, by měl být 
následující: 
1. Rodiče informují o podezření na šikanování třídního učitele popřípadě dalšího 
pedagogického pracovníka, při jehoţ hodinách nebo dohledu nad ţáky k šikaně 
dochází. 
2. Nejsou-li podezření na projevy šikany bezodkladně a uspokojivě řešeny v 
pravomoci pedagogických pracovníků včetně metodika prevence či výchovného 
poradce, obrátí se rodiče s informací na ředitele školy. 
3. V případech prokazatelných projevů šikany se rodiče přímo obrátí s informací na 
ředitele školy. 
4. Jsou-li rodiče přesvědčeni, ţe postupuje škola při řešení šikanování nedostatečně, 
je moţné jednat v této záleţitosti se zřizovatelem školy městem Česká Lípa, nebo 
podat stíţnost na školu České školní inspekci. Stíţnost podaná písemně, osobně 
nebo v elektronické podobě se přijímá na adrese ČŠI. Stíţnost je moţné adresovat 
příslušnému inspektorátu ČŠI, stíţnost je moţno podat i na ústředí tzn. na adresu: 
Fráni Šrámka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu posta@csicr.cz. 
 
6. PŘÍLOHA 
 
První pomoc při otravě návykovými látkami a alkoholem 
 
 
Jak jednat s lidmi, kteří jsou pod vlivem alkoholu nebo drog 

mailto:posta@csicr.cz
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Návykové látky,  zejména pervitin a halucinogeny (tripy), zvyšují riziko agresivního 
jednání. Je třeba zachovávat následující pravidla: 
 
- logické argumenty a slovní obsah nemívají u intoxikovaných valný význam, při 
otravě návykovými látkami a alkoholem  nelze příliš spoléhat na komunikaci 
s poškozeným 
 
- intoxikovaní zejména drogami často prudce  reagují na neverbální komunikaci; 
je vhodné pokud moţno vyhnout se prudkým pohybům, mluvit klidně, tišeji, pomaleji 
a v hlubší hlasové poloze 
 
- odklad přivolání lékařské pomoci můţe člověka váţně ohrozit na zdraví nebo 
ţivotě; důvodem k okamţitému odbornému zákroku je i pouhé  podezření z otravy. 
 
První pomoc při otravě návykovými látkami 
 
Zajistěte dostatek čerstvého vzduchu, nepodávejte alkohol, černou kávu ani 
mléko.Maximální dostatek čerstvého vzduch je třeba zajistit zejména kdyţ k otravě 
došlo vdechováním škodlivých látek. Pokud moţno je třeba opatřit informace o látce ( 
nebo látku), která byla poţita. Informace (látku) předejte přivolanému lékaři. Usnadní 
to další léčbu, u řady látek jsou známy účinné protijedy.  
 
Neţ přijde lékař 
Důleţité je odlišit jakou cestou došlo k intoxikaci a odlišit, zda je intoxikovaný při 
vědomí nebo v bezvědomí 
 
Při vědomí – k otravě došlo ústy 
- podat větší mnoţství vody ( případně s ţivočišným uhlím, je-li po ruce) 
- vyvolat stlačením kořene jazyka zvracení 
- zabránit prochladnutí 
- zajistit nepřetrţitý dohled 
- ošetřit případná zranění 
- opatřit pokud moţno informace o látce, která byla poţita a předat ji 
přivolanému lékaři 
 
Při vědomí – k otravě došlo nitroţilní cestou nebo vdechnutím 
- zajistit maximálně moţný dostatek čerstvého vzduchu 
- zabránit prochladnutí 
- zajistit nepřetrţitý dohled 
- ošetřit případná zranění 
- opatřit informace o látce, která byla poţita a předat ji přivolanému lékaři 
Zvracení nemá smysl vyvolávat, látka neprošla zaţívacím ústrojím. 
 
Při bezvědomí 
 
Nikdy nepodávat nic ústy ! Nesnaţit se vyvolávat zvracení! 
 
- poloţit postiţeného do stabilizované polohy na bok, aby nezapadl jazyk 
- sledovat dýchání – při zástavě dechu uvolnit dýchací cesty ( záklonem hlavy a 
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odstraněním zvratků nebo cizího tělesa tím, ţe sáhnete do úst a vyčistíte je ) a 
zahájit dýchání z úst do úst  
- zabránit prochladnutí 
- zajistit nepřetrţitý dohled 
- ošetřit případná zranění 
- opatřit informace o látce, která byla poţita a předat ji přivolanému lékaři 
 
Specifika otrav u různých návykových látek 
 
Alkohol 
U těţších otrav je nebezpečí vdechnutí zvratků nebo zástavy dechového centra. 
Nepodceňujte těţší opilost a volejte lékaře. 
 
Marihuana a hašiš 
Časté jsou úzkostné stavy. Je třeba zajistit dohled, aby osoba  pod vlivem drogy 
neublíţila sobě nebo druhému. Lékařskou pomoc je třeba zajistit zejména proto, ţe 
po odeznění účinků drogy přetrvávají duševní problémy. 
 
Halucinogeny ( tripy) 
Je vhodné zajistit nepřetrţitý dohled více osobami, pod vlivem drogy mohou postiţení 
jednat velmi agresivně, nesmyslně a nebezpečně.Poměrně časté jsou úzkostné 
stavy a pocity pronásledování ( pozor na pády z oken). Lékařská pomoc je naléhavě 
nutná. 
 
Pervitin 
I zde je vhodné zajistit dohled více osobami, protoţe i zde je riziko nesmyslného a 
nebezpečného jednání. Úzkostné stavy, pocity pronásledování, někdy i halucinace. 
 
Opioidy (heroin) 
Předávkování je poměrně časté, dostavuje se tlumivý účinek na dýchání. Časté je 
bezvědomí a zástava dechu.Účinky se někdy podobají těţké opilosti. 
 
Těkavé látky ( ředidla, rozpouštědla,lepidla) 
Intoxikovaný je masivně cítit těmito látkami, při silné otravě můţe rychle dojít 
k zástavě dechu a bezvědomí. 
 
 
Kamila Bubáková 


